Информация о качестве обслуживания
потребителей услуг ООО «КРАСНОДАР ВОДОКАНАЛ» за 2020 год
         Формирование отчета о качестве обслуживания потребителей услуг
ООО «Краснодар Водоканал» за 2020 год выполнено в соответствии с
действующим приказом Минэнерго России от 15.04.2014 № 186 «О Единых
стандартах качества обслуживания сетевыми организациями потребителей
услуг сетевых организаций» (в действующей редакции).
1. Общая информация о сетевой организации
         Официальное полное наименование организации: Общество с ограниченной ответственностью «Краснодар Водоканал».
         Сокращенное наименование организации: ООО «Краснодар Водоканал».
         Основным целями  деятельности Общества являются: передача и
и технологическое присоединение к распределительным электросетям, а также удовлетворение потребностей граждан, предприятий, учреждений и организаций в услугах по передаче электроэнергии, реализация социальных  и экономических интересов членов трудового коллектива и получение прибыли.
          Общество осуществляет следующие виды деятельности, определённые
постановлением Правительства РФ от 29.12.2011 № 1178 «О
ценообразовании в области регулируемых цен (тарифов) в
электроэнергетике»:
передача (распределение) электрической энергии;
технологическое присоединение к электрическим сетям;
другие виды деятельности, не запрещенные законодательством РФ.
	Показатель
	Период
	Динамика изменения показателя, %

	
	2019г
	2020г
	

	1
	2
	3
	4

	1.1. Количество потребителей услуг ООО "Краснодар Водоканал» 
	1
	1
	0

	1.2. Количество точек поставки всего, шт.:
	91
	91
	0

	- в том числе точек поставки, оборудованных
приборами учета электрической энергии 
	91
	91
	0

	1.3. Информация об объектах электросетевого
хозяйства сетевой организации:
	
	
	

	Общая протяженность по цепям (с вводами)
воздушных линий (далее - ВЛ) в км, в т.ч.:
	
	
	

	ВН (110 кВ и выше)
	
	
	

	СН1 (35 - 60 кВ)
	
	
	

	СН2 (1 - 20 кВ)
	27,232
	27,232
	0

	НН (до 1 кВ)
	17,625
	17,625
	0

	длина кабельных линий (далее - КЛ) в км, вт.ч.:
	
	
	

	ВН (110 кВ и выше)
	
	
	

	СН1 (35 - 60 кВ)
	
	
	

	СН2 (1 - 20 кВ)
	97,43
	97,43
	0

	НН (до 1 кВ)
	64,8
	64,8
	0

	количество ТП, в т.ч.:
	
	
	

	110 кВ
	
	
	

	35 кВ
	
	
	

	6(10) кВ
	97
	97
	0



2. Информация о качестве услуг по передаче электрической энергии
2.1. Показатели качества услуг по передаче электрической энергии в
целом по сетевой организации в отчетном периоде, а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному.
	№
п/п
	Показатель
	Значение показателя, годы

	
	
	
2019г
	
2020г
	Динамика
изменения
показателя, %

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Показатель средней продолжительности
прекращений передачи электрической
энергии (ПSAIDI)
	
	
	

	1.1
	ВН (110 кВ и выше)
	0
	0
	0

	1.2
	СН1 (35 - 60 кВ
	0
	0
	0

	1.3
	СН2 (1 - 20 кВ)
	0
	0
	0

	1.4
	НН (до 1 кВ)
	
	0
	

	2
	Показатель средней частоты прекращений
передачи электрической энергии (ПSAIFI)
	
	
	

	2.1
	ВН (110 кВ и выше
	0
	0
	0

	2.2
	СН1 (35 - 60 кВ)
	0
	0
	0

	2.3
	СН2 (1 - 20 кВ)
	0
	0
	0

	2.4
	НН (до 1 кВ)
	
	
	

	3
	Показатель средней продолжительности
прекращений передачи электрической
энергии, связанных с проведением ремонтных
работ на объектах электросетевого хозяйства
сетевой организации (смежной сетевой
организации, иных владельцев объектов
электросетевого хозяйства) (ПSAIDI, рем)
	
	
	

	3.1
	ВН (110 кВ и выше
	0
	0
	0

	3.2
	СН1 (35 - 60 кВ
	0
	0
	0

	3.3
	СН2 (1 - 20 кВ)
	0
	0
	0

	3.4
	НН (до 1 кВ)
	
	0
	

	4
	Показатель средней частоты прекращений
передачи электрической энергии, связанных с проведением ремонтных работ на объектах
электросетевого хозяйства сетевой
организации (смежной сетевой организации,
иных владельцев объектов электросетевого
хозяйства) (ПSAIFI, рем)
	
	
	

	4.1
	ВН (110 кВ и выше
	0
	0
	0

	4.2
	СН1 (35 - 60 кВ)
	0
	0
	0

	4.3
	СН2 (1 - 20 кВ) 
	0
	0
	0

	4.4
	НН (до 1 кВ)
	
	
	

	5
	Количество случаев нарушения качества
электрической энергии, подтвержденных
актами контролирующих организаций и (или) решениями суда, штуки
	0
	0
	0

	5.1
	В том числе количество случаев нарушения
качества электрической энергии по вине
сетевой организации, подтвержденных актами контролирующих организаций и (или) решениями суда, штуки
	0
	0
	0




2.2. Рейтинг структурных единиц сетевой организации по качеству оказания услуг по передаче электрической
энергии, а также по качеству электрической энергии в отчетном периоде.
	№п/п

	
Структурная единица сетевой организации
	Показатель средней
продолжительности
прекращений передачи
электрической
энергии,









 ПSAIDI 
	Показатель средней
частоты прекращений
передачи
электрической энергии,










ПSAIFI
	Показатель средней
продолжительности
прекращений передачи
электрической энергии,
связанных с
проведением
ремонтных работ на
объектах
электросетевого
хозяйства сетевой
организации (смежной
сетевой организации,
иных владельцев
объектов
электросетевого
хозяйства), 
ПSAIDI, рем
	Показатель средней
частоты прекращений
передачи электрической
энергии, связанных с
проведением ремонтных
работ на объектах
электросетевого
хозяйства сетевой
организации (смежной
сетевой организации,
иных владельцев
объектов
электросетевого
хозяйства),
ПSAIFI, рем
	
Показатель качества
оказания услуг по
передаче электрической
энергии (отношение
общего числа
зарегистрированных
случаев нарушения
качества электрической
энергии по вине сетевой
организации к
максимальному
количеству
потребителей,
обслуживаемых такой
структурной единицей
сетевой организации в
отчетном периоде
	Планируемые
мероприятия,
направленные
на повышение
качества
оказания
услуг по
передаче
электрической
энергии, с
указанием
сроков

	
	
	ВН
	СН1
	СН2
	НН
	ВН
	СН1
	СН2
	НН
	ВН
	СН1
	СН2
	НН
	ВН
	СН1
	СН2
	НН
	
	

	
	
	
	
	0
	0
	
	
	0
	0
	
	
	0
	0
	
	
	0
	0
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Планируемые мероприятия, направленные на повышение качества оказания услуг по передаче электрической
энергии (в рамках организационно-технических мероприятий, инвестиционной и ремонтных программ):
перераспределение нагрузки, разукрупнение фидеров 0,4 кВ;
ревизия контактных соединений;
замена участков распределительных электрических сетей на  кабельные линии (с увеличением
сечения проводника (СН, НН);
замена силовых трансформаторов не соответствующих нагрузке по результатам замеров летнего максимума;
внедрение системы АСДТУ – быстрое определение поврежденного участка и дистанционное управление
коммутационными аппаратами для быстрого включения обесточенных потребителей;
установка реклоузеров с интеграцией в систему АСДТУ, на присоединениях большой протяженности и
сложной конфигурации.
3. Информация о качестве услуг по технологическому присоединению
3.1. Информация о наличии невостребованной мощности (мощности, определяемой как разность между
трансформаторной мощностью центров питания и суммарной мощностью энергопринимающих устройств,
непосредственно (или опосредованно) присоединенных к таким центрам питания, и энергопринимающих устройств, в
отношении которых имеются заявки на технологическое присоединение) для осуществления технологического
присоединения в отчетном периоде представлена на главной странице официального сайта ООО «Краснодар Водоканал»
раздела «Раскрытие информации
3.2. Мероприятия, выполненные сетевой организацией в целях совершенствования деятельности по
технологическому присоединению в отчетном периоде:
3.2.1. На официальном сайте Общества в разделе «Услуги» добавлена возможность формирования и
оплаты счета по договору об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям.
3.2.2. На официальном сайте Общества в разделах «Услуги» находится обновленный
интерактивный инструмент «Калькулятор стоимости технологического присоединения».
3.3. Сведения о качестве услуг по технологическому присоединению к электрическим сетям сетевой организации
	№ п/п
	Показатель
	Категория присоединения потребителей услуг по передаче электрической энергии
в разбивке по мощности, в динамике по годам
	Всего

	
	
	до 15 кВт
включительно
	свыше 15 кВт
и до 150 кВт
включительно
	свыше 150 кВт
и менее 670 кВт
	не менее 670 кВт
	объекты по
производству
эл.энергии
	

	
	
	2019 
	2020 
	Динами-
ка изме-
нения
показа-
теля, %
	2019 
	2020 
	Динами-
ка изме-
нения
показа-
теля, %
	2019 
	2020 
	Динами-
ка изме-
нения
показа-
теля, %
	2019 
	2020 
	Динами-
ка изме-
нения
показа-
теля, %
	2019 
	2020 
	Динами-
ка изме-
нения
показа-
теля, %
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18

	1
	Число заявок на
технологическое
присоединение,
поданных
заявителями, штуки
	0
	0
	
	0
	0
	
	0
	0
	
	0
	0
	
	0
	0
	
	

	2
	Число заявок на
технологическое
присоединение, по
которым направлен
проект договора об
осуществлении
технологического
присоединения к
эл.сетям, штуки
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Число заявок на
технологическое
присоединение, по
которым направлен
проект договора об
осуществлении
технологического
присоединения к
эл.сетям с
нарушением сроков,
подтвержденным
актами
контролирующих
организаций и (или)
решениями суда,
штуки, в том числе:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1
	по вине сетевой
организации
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.2
	по вине сторонних лиц
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Средняя
продолжительность
подготовки и
направления проекта
договора об
осуществлении
технологического
присоединения к эл.сетям,дней
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Число заключенных
договоров об
осуществлении
технологического
присоединения к
электрическим
сетям, штуки
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Число исполненных
договоров об
осуществлении
технологического
присоединения к
электрическим сетям, штуки
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Число исполненных
договоров об
осуществлении
технологического
присоединения к
электрическим
сетям, по которым
произошло
нарушение сроков,
подтвержденное
актами
контролирующих
организаций и (или)
решениями суда,
штуки, в том числе:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.1
	по вине сетевой
организации
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.2
	по вине заявителя
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Средняя
продолжительность
исполнения
договоров об
осуществлении
технологического
присоединения к
электрическим
сетям, дней
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


3.4. Стоимость технологического присоединения к электрическим сетям сетевой организации.
С целью повышения качества обслуживания потребителей специалистами ООО «Краснодар Водоканал» на
официальном сайте Общества в разделах «Услуги» расположен интерактивный инструмент
«Калькулятор стоимости технологического присоединения».
Калькулятор стоимости технологического присоединения предназначен для автоматического онлайн-расчета
стоимости технологического присоединения в соответствии с утвержденными ставками платы, с учетом допущений
по объему мероприятий сетевой организации по присоединению объекта.
Выполненный расчет является ориентировочным, итоговая стоимость технологического присоединения
определяется сетевой организацией в соответствии с утвержденными ставками после подачи заявки на
технологическое присоединение при подготовке Договора об осуществлении технологического присоединения.                   
4. Качество обслуживания
4.1. Количество обращений, поступивших в сетевую организацию (всего), обращений, содержащих жалобу и
(или) обращений, содержащих заявку на оказание услуг, поступивших в сетевую организацию, а также количество
обращений, по которым были заключены договоры об осуществлении технологического присоединения и (или)
договоры об оказании услуг по передаче электрической энергии, а также по которым были урегулированы жалобы в отчетном периоде, а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному.
	№п/п
	Категории обращений
потребителей
	Формы обслуживания

	
	
	Очная форма
	Заочная форма с
использованием телефонной связи
	Электронная форма с
использованием сети
Интернет
	Письменная форма с
использованием почтовой
связи
	Прочее

	
	
	2019 
	 2020
	Динамика
изменения
показателя,
%
	2019 
	 2020
	Динамика
изменения
показателя,
%
	2019 
	 2020
	Динамика
изменения
показателя,
%
	2019 
	 2020
	Динамика
изменения
показателя,
%
	2019 
	2020
	Динамика
изменения
показателя,
%

	1
	Всего обращений
потребителей, в том числе
	0
	0
	
	3
	4
	
	0
	0
	
	1
	1
	
	0
	0
	

	1.1
	оказание услуг по передаче
электрической энергии
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	

	1.2
	осуществление
технологического
присоединения
	
	
	
	0
	0
	
	
	
	
	0
	1
	
	
	
	

	1.3
	коммерческий учет
электрической энергии
	
	
	
	2
	3
	
	
	
	
	0
	0
	
	
	
	

	1.4
	качество обслуживания
	
	
	
	0
	0
	
	
	
	
	0
	0
	
	
	
	

	1.5
	техническое обслуживание
электросетевых объектов
	
	
	
	0
	0
	
	
	
	
	0
	0
	
	
	
	

	1.6
	прочее
	
	
	
	0
	0
	
	
	
	
	0
	0
	
	
	
	

	2
	Жалобы
	
	
	
	0
	0
	
	
	
	
	0
	0
	
	
	
	

	2.1
	оказание услуг по передаче
электрической энергии, в том числе:
	
	
	
	0
	0
	
	
	
	
	0
	0
	
	
	
	

	2.1.1
	качество услуг по передаче
электрической энергии
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.1.2
	качество электрической
энергии
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.2
	осуществление
технологического
присоединения
	
	
	
	0
	0
	
	
	
	
	0
	0
	
	
	
	

	2.3
	коммерческий учет
электрической энергии
	
	
	
	0
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.4
	качество обслуживания
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.5
	техническое обслуживание
объектов электросетевого
хозяйства
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.6
	прочее
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Заявка на оказание услуг
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1
	по технологическому
присоединению
	
	
	
	0
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.2
	на заключение договора на
оказание услуг по передаче
электрической энергии
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.3
	организация коммерческого
учета электрической энергии
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.4
	прочее
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



[bookmark: bookmark3]Очное обслуживание потребителей услуг
В ООО «Краснодар Водоканал» осуществляется в офисе по адресу: г. Краснодар, ул. Каляева, 259.
Услуги, оказываемые в офисе обслуживания:
1) прием жалобы потребителя в письменной форме;
2) прием заявки/заявления на оказание услуг в письменной форме, в том числе:
· заявки на технологическое присоединение;
· заявления о продлении срока действия ранее выданных технических условий;
· заявки на восстановление ранее выданных технических условий, утрата которых наступила в связи с ликвидацией, реорганизацией, прекращением деятельности прежнего владельца (заявителя), продажей объектов и по иным причинам;
· заявки на перераспределение присоединенной мощности;
· запроса о согласовании места установки прибора учета, схемы подключения прибора учета и иных компонентов измерительных комплексов и систем учета, а также метрологических характеристик прибора учета;
· заявки о необходимости снятия показаний существующего прибора
учета;
· заявки на осуществление допуска в эксплуатацию прибора учета;
· заявления на оборудование точки поставки приборами учета;
· заявки на установку, замену и (или) эксплуатацию приборов учета.
3) прием заявок на оказание дополнительных услуг, проверка соблюдения требований к форме, полноте сведений в заявке и наличия документов, приложенных к заявке, в соответствии с нормативными правовыми актами и организационно-распорядительными документами.
4) прием сообщений о бездоговорном (безучетном) потреблении электрической энергии, о хищении объектов электросетевого хозяйства;
5) предоставление справочной информации о деятельности сетевой организации по вопросам оказания услуг сетевой организации, в том числе предоставление типовых форм документов;
6) предоставление консультаций по вопросам оказания услуг сетевой организации;
7) предоставление информации о статусе исполнения заявки на оказание услуг (процесса), договора оказания услуг, рассмотрения обращения, содержащего жалобу;
8) выдача документов потребителям, в том числе договоров на оказание услуг, квитанций, счетов-фактур на оплату услуг, документов по результатам оказания услуг (актов);
9) проведение целевых опросов, анкетирования потребителей для оценки качества оказываемых услуг и обслуживания.
[bookmark: bookmark4]Заочное обслуживание потребителей услуг посредством телефонной связи
В ООО «Краснодар Водоканал» осуществляется по телефонам : (861) 217-03-33
Операторы  осуществляют оперативное информирование потребителей г.Краснодара по вопросам электроснабжения и минимизации последствий технологических нарушений, времени проведения аварийно-восстановительных работ и плановых ремонтов. Кроме того,   принимают сообщения потребителей о фактах хищения электроэнергии и предоставляют консультации по технологическому присоединению и другим услугам компании.
В ООО «Краснодар Водоканал» организован прием обращений потребителей услуг, в том числе содержащих жалобы.
[bookmark: bookmark5]Заочное обслуживание потребителей услуг посредством сети Интернет
На официальном сайте ООО «Краснодар Водоканал» функционирует Личный кабинет , http://www.krasnodarvodokanal.ru/,в котором потребителям услуг предоставлена возможность:
· направить заявку на технологическое присоединение;
· направить заявку на услуги по организации учета электроэнергии;
· направить заявку на оказание дополнительных услуг;
· направить текущие показания приборов учета электроэнергии;
· контролировать состояние исполнения заявки/договора ТП;
· направить заявку на передачу объектов электросетевого хозяйства в собственность ООО «Краснодар Водоканал»;
· направить заявление о выполнении технических условий;
·  получить счет на оплату услуги по технологическому присоединению;
· получить электронные копии документов по результатам оказания услуги по технологическому присоединению (АРБП, АРЭО, АТП);
· получить электронную копию проекта договора об осуществлении технологического присоединения;
· направить обращение, в том числе содержащее жалобу;
·  получить	сведения	о статусе рассмотрения обращения,
направленного в электронной форме;
· заполнить анкету потребителя для опроса;
· предоставить информацию о хищении электроэнергии (безучетном потреблении) другим потребителем;
· получить электронные копии актов безучетного/бездоговорного потребления электрической энергии.
[bookmark: bookmark8]Мероприятия, выполняемые сетевой организацией в целях повышения качества обслуживания потребителей
В целях повышения качества обслуживания потребителей ООО «Краснодар Водоканал» в 2020 году выполнены следующие мероприятия:
1. В целях повышения информированности заявителей ООО «Краснодар Водоканал» проводит общественные встречи с действующими и потенциальными заявителями по вопросам информирования о процедуре доступа к электросетевой инфраструктуре, в том числе о возможности подачи заявок на технологическое присоединение в электронном виде.
2. В рамках реализации «Дорожной карты» «Повышение доступности
энергетической инфраструктуры», утвержденной Распоряжением Правительства Российской Федерации от 30.06.2012	№1144-р,
ООО «Краснодар Водоканал» выполнены работы по расширению функционала Личного кабинета клиента на сайте Общества в части возможности для заявителя получать/направлять документы в электронном виде, подписанные электронной цифровой подписью.
4.2. Информация о деятельности офиса обслуживания потребителей
	№п/п
	Офис
обслуживания
потребителей
	Тип
офиса
	Адрес
местонахож
дения
	Номер
телефона,
адрес
электронной
почты
	Режим работы
	Предоставляемые услуги
	Количество
потребителей, обратившихся очно в отчетном
периоде
	Среднее
время на
обслужи-
вание
потреби-
теля, мин
	Среднее
время
ожидания
потреби-
теля в
очереди,
мин.
	Количество
сторонних
организаций 
на территории
офиса
обслуживания
(при наличии
указать
названия
организаций)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1
	Центр по
взаимодейст-
вию с
потребителями
	ЦОП
	350062, г. Краснодар, ул. Каляева, 198

	[bookmark: _GoBack](861) 217-03-33 krn_sec@rosvodokanal.ru
	Пн.-Пт.
с 8-00
до 17-00;

	прием жалоб потребителей в
письменной форме;
прием заявки/заявления на
оказание услуг в письменной
форме, в том числе: заявки на
технологическое присоединение;
обращения потребителя о
продлении срока действия ранее
выданных технических условий;
заявления о восстановлении ранее
выданных технических условий;
уведомления о заключении
соглашения о перераспределении
присоединенной мощности;
заявления на заключение договора
об оказании услуг по передаче
электрической энергии;
запросы о согласовании места
установки прибора учета, схемы
подключения прибора учета и
иных компонентов измерительных
комплексов и систем учета, а
также метрологических
характеристик прибора учета;
заявки о необходимости снятия
показаний существующего
прибора учета;
заявки на осуществление допуска в
эксплуатацию прибора учета;
заявления на оборудование точки
поставки приборами учета;
заявки на установку, замену и
(или) эксплуатацию приборов
учета;
прием сообщений о бездоговорном
(безучетном) потреблении
электрической энергии, о хищении
объектов электросетевого
хозяйства;
Прием показаний приборов учета
электрической энергии;
Предоставление справочной
информации о деятельности
сетевой организации по вопросам
оказания услуг сетевой
организации, в том числе
предоставление типовых форм
документов;
Предоставление консультаций по
вопросам оказания услуг сетевой
организации;
Предоставление информации о
статусе исполнения заявки на
оказание услуг (процесса),
договора оказания услуг,
рассмотрения обращения,
содержащего жалобу;
Выдача документов потребителям,
в том числе договоров на оказание
услуг, квитанций, счетов-фактур
на оплату услуг, документов по
результатам оказания услуг
(актов), актов безучетного
(бездоговорного) потребления
электрической энергии;
Предоставление информации о
причинах и сроках плановых
перерывов передачи электрической
энергии, причинах несоблюдения
требований к параметрам ее
качества, о дате и времени
восстановления передачи
электрической энергии, а также об
обеспечении соответствия качества
электрической энергии
требованиям законодательства;
Проведение целевых опросов,
анкетирования потребителей для
оценки качества оказываемых
услуг и обслуживания
	
	
	
	







