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[bookmark: bookmark2]Характеристика обращений потребителей услуг.
     В 2019 году обращений от потребителей услуг не поступало.
    Виды возможных обращений по категориям в ООО «Краснодар Водоканал»:
	№
	Вид обращения
	Категория обращения

	1
	Обращений всего
	Передача электрической энергии

	2
	Жалоб
	Отключение электрической энергии

	3
	Заявок на оказание услуг
	Организация коммерческого учета электрической энергии



Наиболее эффективной формой взаимодействия с потребителями услуг в 2019 году являлось заочное обслуживание - информирование потребителей по телефону Call-центра ООО «Краснодар Водоканал».
Работа с жалобами потребителей услуг.
В 2019 году   жалоб   не поступало. 
[bookmark: bookmark3]Очное обслуживание потребителей услуг.
В ООО «Краснодар Водоканал» осуществляют взаимодействие с потребителями услуг через  Центр по обслуживанию абонентов «Росводоканал Краснодар» (ООО «Краснодар Водоканал»), расположенный на территории предприятия (ул. Каляева 198, вход с ул. Атарбекова), он работает по принципу «единого окна» и отвечает всем современным требованиям обслуживания. Просторный клиентский офис оснащен терминалами электронной очереди и приема платежей. Центр также оборудован всем необходимым, чтобы принимать маломобильные группы населения. Для горожан с ограниченными возможностями созданы все условия для передвижения и получения информации.
Услуги, оказываемые в офисе обслуживания:
1) прием жалобы потребителя в письменной форме;
2) прием заявки/заявления на оказание услуг в письменной форме, в том числе:
· заявки на технологическое присоединение;
· заявления о продлении срока действия ранее выданных технических условий;
· заявки на восстановление ранее выданных технических условий, утрата которых наступила в связи с ликвидацией, реорганизацией, прекращением деятельности прежнего владельца (заявителя), продажей объектов и по иным причинам;
· заявки на подготовку проекта договора на осуществление технологического присоединения;
· заявки на перераспределение присоединенной мощности;
· запроса о согласовании места установки прибора учета, схемы подключения прибора учета и иных компонентов измерительных комплексов и систем учета, а также метрологических характеристик прибора учета;
· заявки о необходимости снятия показаний существующего прибора
учета;
· заявки на осуществление допуска в эксплуатацию прибора учета;
· заявления на оборудование точки поставки приборами учета;
· заявки на установку, замену и (или) эксплуатацию приборов учета.
3) прием заявок на оказание дополнительных услуг, проверка соблюдения требований к форме, полноте сведений в заявке и наличия документов, приложенных к заявке, в соответствии с нормативными правовыми актами и организационно-распорядительными документами.
4) прием сообщений о бездоговорном (безучетном) потреблении электрической энергии, о хищении объектов электросетевого хозяйства;
5) предоставление справочной информации о деятельности сетевой организации по вопросам оказания услуг сетевой организации, в том числе предоставление типовых форм документов;
6) предоставление консультаций по вопросам оказания услуг сетевой организации;
7) предоставление информации о статусе исполнения заявки на оказание услуг (процесса), договора оказания услуг, рассмотрения обращения, содержащего жалобу;
8) выдача документов потребителям, в том числе договоров на оказание услуг, квитанций, счетов-фактур на оплату услуг, документов по результатам оказания услуг (актов).
[bookmark: bookmark4]Заочное обслуживание потребителей услуг посредством телефонной связи и сети интернет.
В ООО «Краснодар Водоканал» организована работа Call-центра с единым федеральным номером 8-800-200-36-46 с 8:00 до 20:00, так же круглосуточный прием сообщений по номеру: 8-800-250-17-47 (запись 33 секунды).
Имеется  выделенный абонентский номер: 8 (861) 220-28-38,  8 (861) 992-30-06; электронная почта: krn_sec@rosvodokanal.ru; официальный сайт: www.krasnodarvodokanal.ru; Ящик обращений граждан (ул. Каляева 198).
    Операторы Call-центра осуществляют оперативное информирование населения Краснодарского края и Республики Адыгея по вопросам электроснабжения и минимизации последствий технологических нарушений, времени проведения аварийно-восстановительных работ и плановых ремонтов. Кроме того, сотрудники Call-центра принимают сообщения потребителей о фактах хищения электроэнергии и предоставляют консультации по технологическому присоединению и другим услугам компании.
В ООО «Краснодар Водоканал» организован прием обращений потребителей услуг, в том числе содержащих жалобу, поступивших на телефон Call-центра ООО «Краснодар Водоканал». За 2019 год по телефону Call-центра  жалоб потребителей услуг не поступало.
[bookmark: bookmark8]Мероприятия, выполняемые сетевой организацией в целях повышения качества обслуживания потребителей
В целях повышения качественного и надежного энергоснабжения потребителей услуг ООО «Краснодар Водоканал» включает реконструкцию объектов электросетевого хозяйства в ремонтную и инвестиционную программы.
В 2019 году выполнены следующие мероприятия по повышению качества:
1. Оснащение зданий, строений, сооружений, в которых используются энергетические ресурсы (в том числе временных объектов), приборами учета воды, тепловой энергии, электрической энергии.
2. Оснащение зданий, строений, сооружений регулируемой организации энергосберегающими лампами в целях освещения.
3. Применение осветительных устройств с использованием светодиодов до уровня не менее 50% общего объема используемых осветительных устройств.
[bookmark: _GoBack]			
