
    Лицевой счет_____________

 ДОГОВОР №____
на водоотведение  для потребителей, проживающих 

в частном жилищном фонде
г. Краснодар 







«____»____________20____г.
ООО «Краснодар Водоканал», именуемое    в    дальнейшем   организацией   водопроводно-канализационного хозяйства, в лице начальника отдела по работе с населением Мирошниченко Олега Викторовича, действующего на основании доверенности № 1-КР от 09.01.2017г., с одной стороны, и _____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
                                                                                  (Ф.И. О)

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
                 (Адрес)

именуемый (ая) в дальнейшем Абонент, с другой стороны, совместно именуемые Стороны,  заключили настоящий договор о нижеследующем:
I. Предмет договора
1. По настоящему договору организация водопроводно-канализационного хозяйства, осуществляющая водоотведение, обязуется осуществлять прием сточных вод абонента в централизованную систему водоотведения и обеспечивать их транспортировку, очистку и сброс в водный объект, а абонент обязуется соблюдать режим водоотведения, требования к составу и свойствам отводимых сточных вод, установленные законодательством Российской Федерации, нормативы по объему и составу отводимых в централизованную систему водоотведения сточных вод и производить организации водопроводно-канализационного хозяйства оплату водоотведения в сроки, порядке и размере, которые определены в настоящем договоре.

2. Прием сточных вод производится по выпуску диаметром________мм 
на улицу__________________________________________________________________________________

от абонента______________________________________________________________________________

и его субобонентов________________________________________________________________________
3. Граница раздела балансовой принадлежности и эксплуатационной по канализационным   сетям абонента и организации водопроводно-канализационного хозяйства определяются в акте  о разграничении   балансовой   принадлежности и эксплуатационной ответственности приведенном в приложении №2.

II. Сроки и режим приема сточных вод
4. Дата начала  приема сточных вод устанавливается "____"_____________ 20____ г.

5. Предоставление коммунальных услуг потребителю осуществляется круглосуточно, то есть бесперебойно либо с перерывами, не превышающими продолжительность, соответствующую требованиям  к качеству  коммунальных услуг: на сетях водоотведения в течение 4 часов   
III. Тарифы, сроки и порядок оплаты по договору
6. Оплата по настоящему договору осуществляется абонентом по тарифам на водоотведение, устанавливаемым в соответствии с законодательством Российской Федерации о государственном регулировании цен (тарифов). Тариф на водоотведение, установленный на дату заключения настоящего договора, - ______________________ руб./куб. м.

7. Расчетный период, установленный настоящим договором, равен 1 календарному месяцу. Абонент оплачивает  отведенные сточные воды до 10-го числа месяца, следующего за расчетным месяцем, на основании счет-квитанции, выставляемых к оплате организацией водопроводно-канализационного хозяйства не позднее 1-го числа месяца, следующего за расчетным месяцем. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет организации водопроводно-канализационного хозяйства. Прием платежей осуществляется в любых отделениях банков, почтовых отделениях, терминалов или в кассе организации водопроводно-канализационного хозяйства. 
IV. Права и обязанности сторон
   8. Организация водопроводно-канализационного хозяйства обязана:

а) обеспечивать эксплуатацию  канализационных сетей, принадлежащих ей на праве собственности или ином законном основании и (или) находящихся в границах ее эксплуатационной ответственности, согласно требованиям нормативно-технических документов;

б) при участии представителя абонента осуществлять допуск к эксплуатации, устройств и сооружений, предназначенных для подключения к централизованной системе водоотведения;

в) соблюдать установленный режим  приема сточных вод;

г) предупреждать абонента о временном прекращении или ограничении водоотведения в порядке и случаях, которые предусмотрены настоящим договором и нормативными правовыми актами Российской Федерации;

д) предоставлять абоненту информацию в соответствии со стандартами раскрытия информации в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации;

ж) отвечать на жалобы и обращения абонента по вопросам, связанным с исполнением настоящего договора, в течение срока, установленного законодательством Российской Федерации;

з) принимать необходимые меры по своевременной ликвидации аварий и повреждений на централизованной системе водоотведения, принадлежащей организации водопроводно-канализационного хозяйства на праве собственности или ином законном основании, в порядке и сроки, которые установлены нормативно-технической документацией, а также по возобновлению действия такой системы с соблюдением требований, установленных законодательством Российской Федерации;

и) не  превышать установленные предельно-допустимые концентрации загрязнений при сбросе сточных вод  в городскую канализацию от домовладения; 
к) уведомлять абонента о графиках и сроках проведения планово-предупредительного ремонта  канализационных сетей, через которые осуществляется водоотведение.

   9. Организация водопроводно-канализационного хозяйства вправе:

а) осуществлять контроль за правильностью учета  сброшенных сточных вод;

б) осуществлять контроль за наличием самовольного пользования и (или) самовольного подключения абонента к централизованным системам  водоотведения и принимать меры по предотвращению самовольного пользования и (или) самовольного подключения абонентов к централизованным системам  водоотведения;

в) временно прекращать или ограничивать водоотведение в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации;

г) составлять акты о нарушениях допущенных абонентом, при исполнении настоящего договора и выдавать предписания об их устранении. При отказе абонента  от подписи акта, либо неприбытии к месту  составления акта по вызову, об этом в акте делается соответствующая запись, и акт подписывается организацией водопроводно-канализационного хозяйства в одностороннем порядке. Акт, оформленный таким образом, считается действительным и является основанием для применения к абоненту соответствующих санкций;

е) инициировать проведение сверки расчетов по настоящему договору.

   10. Абонент обязан:

а) обеспечивать эксплуатацию  канализационных сетей, принадлежащих ему на праве собственности или ином законном основании и (или) находящихся в границах его эксплуатационной ответственности, согласно требованиям нормативно-технических документов;

б) содержать в исправном состоянии и нести ответственность за техническое состояние  колодца на подключении к уличным сетям, в том числе расположенных на проезжей части дорог, автоматические затворы и задвижки на выпусках в городскую сеть при наличии канализации в подвальных помещениях и на территории двора, расположенного ниже отметки люков уличной канализации;

в) соблюдать установленный настоящим договором режим   водоотведения;

г) ежемесячно  снимать показания водосчетчика (при его наличии), передавать показания в организацию водопроводно-канализационного хозяйства и самостоятельно вписывать в квитанцию для оплаты за потребленные услуги показания водосчетчика производя оплату по настоящему договору в порядке, в сроки и размере, которые определены в соответствии с настоящим договором, и в случаях, установленных законодательством Российской Федерации;

д) обеспечивать беспрепятственный доступ представителей организации водопроводно-канализационного хозяйства или по ее указанию представителям иной организации к  канализационным сетям;

е) при прекращении водоотведения в связи с переменной места жительства, изменением  права собственности  или другими причинами не позднее, чем за 10 дней, уведомить организацию водопроводно-канализационного хозяйства и произвести полный расчет по настоящему договору;

ж) незамедлительно сообщать организации водопроводно-канализационного хозяйства обо всех повреждениях или неисправностях на  канализационных сетях, сооружениях и устройствах,  о нарушениях работы централизованных системах  водоотведения, которые могут оказать негативное воздействие на работу централизованной системы водоотведения и причинить вред окружающей среде;

з) обеспечить в сроки, установленные законодательством Российской Федерации, ликвидацию повреждения или неисправности канализационных сетей, принадлежащих абоненту на праве собственности или ином законном основании и (или) находящихся в границах его эксплуатационной ответственности, а также устранить последствия таких повреждений и неисправностей;

и) предоставлять иным абонентам и транзитным организациям возможность подключения (технологического присоединения) к  канализационным сетям, сооружениям и устройствам, принадлежащим абоненту на законном основании, только при наличии согласования организации водопроводно-канализационного хозяйства;

к) не создавать препятствий для  водоотведения абонентов и транзитных организаций,  канализационные сети которых присоединены к  канализационным сетям абонента;

л) представлять организации водопроводно-канализационного хозяйства сведения об абонентах, в отношении которых абонент является транзитной организацией;

м) не допускать возведения построек, гаражей, стоянок транспортных средств, складирования материалов, мусора, посадок деревьев, а также не осуществлять производство земляных работ в местах устройства централизованных систем  водоотведения, в том числе в местах прокладки сетей, находящихся в границах его эксплуатационной ответственности, без согласия организации водопроводно-канализационного хозяйства;

н) при временном отсутствии необходимости оказания услуг подать соответствующее заявление в организации водопроводно-канализационного хозяйства;

о) осуществлять сброс сточных вод от напорных коллекторов абонента в самотечную сеть канализации организации водопроводно-канализационного хозяйства через колодец - гаситель напора;

п) не превышать установленные предельно-допустимые концентрации загрязнений при сбросе сточных вод в городскую канализацию от домовладения, а так же не допускать сброс дождевых вод в канализацию;

р) предоставлять в организацию водопроводно-канализационного хозяйства по требованию:
- проект на  канализацию;

- технический паспорт на домовладение (инвентарное дело);

- домовую книгу;
- свидетельство право собственности на домовладение;

- другую необходимую документацию.

   11. Абонент имеет право:
а) получать от организации водопроводно-канализационного хозяйства информацию об изменении установленных тарифов  на водоотведение;

б) инициировать проведение сверки расчетов по настоящему договору;

 в) по вопросам устранения аварий  обращаться в аварийно-диспетчерскую службу ООО «Краснодар Водоканал» по тел. 220-28-38- круглосуточно по ул. Каляева, 198 и информационно-справочную службу по тел. 217-03-33 ул. Каляева, 259.
По вопросам связанным с договорными отношениями (оплата, вызов техника, регистрация водомеров и др.) обращаться по ул. Каляева,259 в информационно-справочную службу по тел. 217-03-33. 
V. Порядок осуществления учета принимаемых сточных вод, сроки и способы

представления показаний приборов учета организации

водопроводно-канализационного хозяйства
12. Для учета количества принятых сточных вод  стороны используют приборы учета, если иное не предусмотрено правилами организации коммерческого учета воды и сточных вод, утверждаемыми Правительством Российской Федерации.

13. Сведения об узлах учета и приборах учета воды,_________________________________
установленный по адресу:____________________________________ (марка, номер водосчетчика)    

место установки ____________________________________, дата опломбирования _____________,

срок проведения очередной поверки ____________________.        
14. На момент заключения договора степень благоустройства составляет:

	№п/п
	Виды потребления
	Единица потребления
	Норма потребления в месяц
	Количество человек

	1
	Дома без водонагревателей с канализацией
	Куб.м. на1 чел.
	5,34 куб.м.
	

	2
	Дома c водонагревателями и канализацией
	Куб.м. на 1 чел.
	6,59 куб.м.
	


15. Количество принятых организацией водопроводно-канализационного хозяйства сточных вод определяется стороной, осуществляющей коммерческий учет поданной (полученной) холодной воды, по показаниям приборов учета, за исключением случаев, когда в соответствии с правилами организации коммерческого учета воды и сточных вод, утверждаемыми Правительством Российской Федерации, коммерческий учет осуществляется расчетным способом.
16.  В  случае  отсутствия  у  абонента  приборов учета холодной воды и (или) сточных вод  абонент обязан в установленные законом РФ сроки установить и ввести в эксплуатацию приборы учета холодной воды.
17. Передача абонентом сведений о показаниях приборов учета организации водопроводно-канализационного хозяйства ежемесячно самостоятельно всеми доступными способами, а так же самостоятельно вносятся в квитанцию для оплаты за потребленные услуги показания водосчетчика, путем заполнения квитанции за потребленные услуги по показаниям водосчетчика (при его наличии) на дату оплаты.  
VI. Порядок обеспечения абонентом доступа организации

водопроводно-канализационного хозяйства к  канализационным сетям,

приборам учета сточных вод
18. Абонент обязан обеспечить доступ представителям организации водопроводно-канализационного хозяйства или по ее указанию представителям иной организации к  приборам учета (узлам учета) и иным устройствам в следующем порядке:

а) организация водопроводно-канализационного хозяйства или по ее указанию иная организация предварительно оповещают абонента о дате и времени посещения. Оповещение осуществляется любыми доступными способами, позволяющими подтвердить получение такого уведомления адресатом (почтовое отправление, телеграмма, факсограмма, телефонограмма, информационно-телекоммуникационная сеть "Интернет");

б) уполномоченные представители организации водопроводно-канализационного хозяйства или представители иной организации предъявляют абоненту служебное удостоверение;

в) абонент принимает участие в проведении организацией водопроводно-канализационного хозяйства всех проверок, предусмотренных настоящим разделом;

г) при недопуске 2 и более раз потребителем в занимаемое им жилое  и (или) нежилое помещение исполнителя для проверки состояния установленных и введенных в эксплуатацию индивидуальных, общих (квартирных) приборов учета, проверки достоверности представленных сведений о показаниях таких приборов учета и при условии составления исполнителем акта об отказе в допуске к прибору учета плата за коммунальные услуги рассчитывается исходя из нормативов потребления коммунальных услуг с применением повышающих коэффициентов, предусмотренных утвержденными Правительством РФ «Правилами установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг».

VII. Условия временного прекращения или ограничения водоотведения
19. Организация водопроводно-канализационного хозяйства вправе осуществить временное прекращение или ограничение  приема сточных вод абонента только в случаях, установленных Федеральным законом "О водоснабжении и водоотведении", при условии соблюдения порядка временного прекращения водоотведения, установленного правилами холодного водоснабжения и водоотведения, утверждаемыми Правительством Российской Федерации.

20. Уведомление организацией водопроводно-канализационного хозяйства о временном прекращении или ограничении  приема сточных вод абонента, а также уведомление о снятии такого прекращения или ограничения и возобновлении  приема сточных вод направляются соответствующим лицам любыми доступными способами (почтовое отправление, телеграмма, факсограмма, телефонограмма, информационно-телекоммуникационная сеть "Интернет"), позволяющими подтвердить получение такого уведомления адресатом.
VIII. Порядок уведомления организации

водопроводно-канализационного хозяйства о переходе прав

на объекты, в отношении которых осуществляется

водоотведение

21. В случае передачи прав на объекты, устройства и сооружения, предназначенные для подключения (присоединения) к централизованным системам  водоотведения, а также предоставления прав владения и (или) пользования такими объектами, устройствами или сооружениями третьим лицам абонент в течение 3 дней со дня наступления одного из указанных событий направляет организации водопроводно-канализационного хозяйства письменное уведомление с указанием лиц, к которым перешли права. Уведомление направляется по почте или нарочным.

22. Уведомление считается полученным организацией водопроводно-канализационного хозяйства с даты почтового уведомления о вручении или подписи о получении уполномоченным представителем организации водопроводно-канализационного хозяйства на 2-м экземпляре уведомления.

IX. Условия водоотведения (приема) сточных вод
иных лиц, объекты которых подключены к канализационным сетям, принадлежащим абоненту
23. Абонент представляет организации водопроводно-канализационного хозяйства сведения о лицах, объекты которых подключены к канализационным сетям, принадлежащим абоненту.

24. Организация водопроводно-канализационного хозяйства осуществляет отведение (прием) сточных вод физических и юридических лиц, объекты которых подключены к канализационным сетям абонента, при условии, что такие лица заключили договор водоотведения с организацией водопроводно-канализационного хозяйства.

25. Абонент в полном объеме несет ответственность за нарушения условий настоящего договора, произошедшие по вине лиц, объекты которых подключены к канализационным сетям абонента и которые не имеют договора водоотведения и (или) единого договора холодного водоснабжения и водоотведения с организацией водопроводно-канализационного хозяйства.

26. Сведения о лицах, объекты которых подключены к канализационным сетям, принадлежащим абоненту, представляются в письменном виде с указанием наименования таких лиц, срока и схемы подключения к канализационным сетям, места отбора проб сточных вод. Организация водопроводно-канализационного хозяйства вправе запросить у лиц, объекты которых подключены к канализационным сетям, принадлежащим абоненту, иные необходимые сведения и документы.
X. Порядок урегулирования споров и разногласий
27. Все споры и разногласия, возникающие между сторонами, связанные с исполнением настоящего договора, подлежат досудебному урегулированию в претензионном порядке.

28. Претензия направляется по адресу стороны, указанному в реквизитах договора, и должна содержать:

а) сведения о заявителе (наименование, местонахождение, адрес);

б) содержание спора и разногласий;

в) сведения об объекте (объектах), в отношении которого возникли разногласия (полное наименование, местонахождение, правомочие на объект (объекты), которым обладает сторона, направившая претензию);

г) другие сведения по усмотрению стороны.

29. Сторона, получившая претензию, в течение 30 рабочих дней со дня ее поступления обязана рассмотреть претензию и дать ответ.

30. В случае недостижения сторонами соглашения спор и разногласия, возникшие в связи с исполнением настоящего договора, подлежат урегулированию в суде в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
XI. Ответственность сторон
31. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

32. В случае нарушения организацией водопроводно-канализационного хозяйства режима приема сточных вод абонент вправе потребовать пропорционального снижения размера оплаты по настоящему договору в соответствующем расчетном периоде.
33. В случае неисполнения либо ненадлежащего исполнения абонентом обязательств по оплате по настоящему договору организация водопроводно-канализационного хозяйства вправе потребовать от абонента уплаты неустойки в размере двукратной ставки рефинансирования (учетной ставки) Центрального банка Российской Федерации, установленной на день предъявления соответствующего требования, от суммы задолженности за каждый день просрочки.

XII. Обстоятельства непреодолимой силы
34. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы и если эти обстоятельства повлияли на исполнение настоящего договора.

При этом срок исполнения обязательств по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства, а также последствиям, вызванным этими обстоятельствами.

35. Сторона, подвергшаяся действию непреодолимой силы, обязана известить другую сторону любыми доступными способами без промедления (не позднее 24 часов) о наступлении указанных обстоятельств или предпринять все действия для уведомления другой стороны.

Извещение должно содержать данные о наступлении и характере указанных обстоятельств.

Сторона должна без промедления, не позднее 24 часов, известить другую сторону о прекращении таких обстоятельств.
XIII. Действие договора
36. Настоящий договор вступает в силу с даты начала приема сточных вод, установленной п. 4 настоящего договора.
37. Настоящий договор заключен на срок 31 декабря __________ года.
38. Настоящий договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях, если за один месяц до окончания срока его действия ни одна из сторон не заявит о его прекращении или изменении либо о заключении нового договора на иных условиях.

39. Настоящий договор, может быть, расторгнут до окончания срока действия настоящего договора по обоюдному согласию сторон.

40. В случае предусмотренного законодательством Российской Федерации отказа организации водопроводно-канализационного хозяйства от исполнения настоящего договора при его изменении в одностороннем порядке настоящий договор считается расторгнутым.
XIV. Прочие условия
41. Изменения к настоящему договору считаются действительными, если они оформлены в письменном виде, подписаны уполномоченными на то лицами. 
42. Одна сторона в случае изменения у нее наименования, места нахождения или банковских реквизитов обязана уведомить об этом другую сторону в письменной форме в течение 5 рабочих дней со дня наступления указанных обстоятельств любыми доступными способами, позволяющими подтвердить получение такого уведомления адресатом.

43. При исполнении настоящего договора стороны обязуются руководствоваться законодательством Российской Федерации, в том числе положениями Федерального закона "О водоснабжении и водоотведении", правилами холодного водоснабжения и водоотведения, утверждаемыми Правительством Российской Федерации, и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

44. Настоящий договор составлен в 2 экземплярах, имеющих равную юридическую силу.

45. Приложения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью.
«Организация водопроводно-                                      

канализационного хозяйства»              

 ООО «Краснодар Водоканал»

350062 г. Краснодар, ул. Каляева,198
Филиал «Ростовский» АО «Альфа-банк»

р/счет 407 028 108 260 200 009 40

к/счет 301 018 105 000 000 002 07

ИНН   230 811 19 27

КПП   230 750 001

БИК   046 015 207 

в ГРКЦ  ГУ Банка России по Ростовский области 

г. Ростов-на-Дону

Начальник отдела по работе с населением
_______________________/Мирошниченко О.В./
 "____" _____________________ 20____ г.
Абонент:

Ф.________________________________________                                        И.________________________________________                                    О.________________________________________                  

Дата рождения /_____/_____/__________/г. 

Место рождения____________________________
___________________________________________                                   Паспорт:____________№_____________________                                        __________________________________________                                __________________________________________                                        Адрес регистрации:_________________________
__________________________________________                                        Адрес фактического проживания:                                       __________________________________________                                         Эл. адрес:________________________________
Контактный телефон:                             __________________________________________                                        Моб._____________________________________
___________________/_____________________/ 
            подпись                             расшифровка 

"_____" ______________ 20____ г.   

Исп. __________________
Организация ВКХ _______________
                                                            Абонент ________________         5

